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Обзор ВКС-платформы DION

Виктор 

Дмитриев

Директор по развитию 

бизнеса DION

Архитектура, возможности, внедрение. Практический опыт внедрения



Тренды UC
UC (Unified Communications) — унифицированные коммуникации

Единая платформа корпоративных коммуникаций 

Сервис удобных 
инструментов



Текущий функционал
Все продукты DION

DION. Диск

Хранение и совместное 

редактирование файлов

DION.Звонки

Звонки внутри DION 

и внешним абонентам

DION.Трансляции

Онлайн мероприятия 

любого масштаба

DION.Rooms

Система бронирования 

и управления 

переговорными

DION.Whiteboard

Визуализация 

мыслей и идей

DION.Чаты

Защищенный мессенджер 

для общения сотрудников 

с возможностью создавать 

треды и каналы

DION.ВКС

Полноценная ВКС-система

на 10 000 равноправных 

участников

DION.Календари

Рабочее 

расписание встреч 

на календарной сетке

DION.Видео

Собственная 

корпоративная социальная 

видеосеть, расшифровка 

текста, протоколы встреч

DION.Почта

Полноценный 

почтовый клиент

Наши клиенты

Более 200 000 пользователей

200K +

В разработке



DION
Корпоративная платформа коммуникаций с контролируемой стоимостью владения, 

встроенной безопасностью и отказоустойчивой архитектурой для критичных отраслей

• Снижение TCO за счет консолидации 3–5 решений

• Программа Trade-In

• Лицензионная модель под крупные инсталляции

• Работа в закрытом контуре (on-premises) / Выполнение требований регуляторов

• Интеграция с DLP (Защита от утечек информации)

• Интеграция с SIEM (Сбор и аудит событий безопасности)

• 2FA и поддержка SSO (Корпоративный портал входа)

• DION.MDM (Встроенное управление контейнером безопасности приложения 
на мобильных устройствах)

• DION.Клик (Безопасный доступ в закрытый контур организации из приложения)

• Отказоустойчивая  и катастрофоусточивая архитектуры на выбор заказчика 
в on-premises

• Катастрофоустойчивая архитектура (Disaster Recovery Architecture)

• ЦОДы уровня TIER III  (Предмаксимальный уровень сертификации ЦОД) 

• Доступность уровня 99,982 % 



Размещение платформы 

в инфраструктуре провайдера

Гибрид

Хранение чувствительных 

данных в контуре клиента. 

Скорость как в облачных 

сервисах, безопасность 

как в On-Premises

Облако

Бизнес-логика платформы, сервисы 

масштабирования, мониторинга, 

обеспечения отказоустойчивости 

и поддержки пользователей —

всё расположено в облаке

On-Premises

Работу платформы и хранение 

данных обеспечивают 

вычислительные мощности 

разработчика. Все данные 

остаются в контуре клиента



DION.Гибрид
Гибридное решение для бизнеса



Что такое DION.Гибрид?

Гибридное решение
Это комбинация:

Гибридная установка
Чувствительные данные остаются внутри 

периметра организации для соответствия 

повышенным требованиям информационной 

безопасности, сохраняя при этом удобство 

облачной платформы

Облачные 

сервисы

Масштабируемость, 

доступность

Локальные 

компоненты

Конфиденциальность, 

контроль

+



Почему DION.Гибрид?

Оптимальный 

баланс 

Гибкость 

в развертывании 

Обработка 
и хранение 
чувствительных 
данных

В пределах собственного ИТ-контураМежду безопасностью и удобством И масштабировании



Из чего состоит DION.Гибрид?

ЧатыВидеопорталSIP-звонки
Записи 

конференций

Проведение 

конференций

Все гибридные компоненты, доступные к установке, 

можно разделить на группы по функциональному назначению

Служебные компоненты



ЦОД

Шифрование чатов

LAN

Внутренние 

пользователи

Облако

DION

Внешние 

пользователи

Dion-crypto-engine

DMZ

Балансировщик

HTTPS

Dion-crypto-engine

Зашифрованные 

сообщения

(сессионный ключ)

Зашифрованные 

сообщения

(перситентный ключ)

HTTPS

Основной функционал чатов обеспечивается 

облаком, при этом локально выполняется 

дополнительное шифрование, что обеспечивает 

хранение ключей шифрования в контуре организации

Доступ к конфиденциальной информации 

в чатах остаётся только у организации, 

а нагрузка на хранение данных — на стороне облака

01

02



Отказоустойчивость 

и геораспределение

ЦОД, в данном случае, центр присутствия или любая 

другая логическая сущность, объединяющая в себе узлы, 

имеющие сетевую связность друг с другом

S3

TURN

DION 

proxy

DION 

proxy

SFU SFU

REC
REC DEL + 

REC CONV
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1 1

1 1

TURN

1

DION 

proxy

DION 

proxy

SFUSFU

REC
REC DEL + 

REC CONV

2

2 2

2 2
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Каскадное 

соединение

Управление распределением 

трафика пользователей по ЦОД

Полная отказоустойчивость в рамках 

одной или нескольких площадок

Высокое качество 

обслуживания 

Для удаленных площадок

Снижение 

объема трафика 

между ЦОД

01 02



Каскадирование в облако

Возможность проводить конференции с большим 

количеством внутренних и внешних абонентов 

без нагрузки на пограничные сетевые устройства

Возможность выбора расположения сервисов 

записи для больших конференций с внешними 

абонентами: облачные или локальные

01

02

Интернет

Облако DION

УчастникУчастник Участник УчастникУчастник

УчастникУчастник Участник УчастникУчастник

ЦОД

DMZ

TURN

Контент

Медиа-сервер 

в гибриде

Медиа-сервер 

в облаке DION



DION.On-Premises 
Он-прем решение для бизнеса



Типовые архитектуры

Более подробно в приложении

Standard 
(High Availability)

All-In-One Basic Enterprise 2+1 
(High Availability)

Расположение: 1 ЦОД

Отказоустойчивость: Нет

Ориентированность: тестовая среда 

для ознакомления с продуктом

Расположение: 1 ЦОД

Отказоустойчивость: Нет

Ориентированность: продуктивная 

среда небольших компаний

Расположение: 1 ЦОД

Отказоустойчивость: Да

Ориентированность: продуктивная 

среда средних компаний

Расположение: 3 ЦОДа

Отказоустойчивость: Да

Ориентированность: продуктивная 

среда крупных компаний

DION 
All-In-One

SIP ATC

SMTP 
сервер

Сервер 
каталогов

SIP ATC

Сервер 
каталогов

DION 

WEB 
Reverse 

proxy

SMTP 
сервер

ЦОД 1 ЦОД 2

ЦОД 3DION 
TURN

DION 
Media

DION 
TURN

DION 
Apps

WEB 
Reverse 

proxy

SMTP 
сервер

DION 
Video

DION 
Record

DION 
Infra

DION 
Media

DION 
Chat

DION 
SIP

DION 
Logs

DION 
LB

DMZDMZ DMZ

Сервер 
каталогов

SIP ATC

https://faq.dion.vc/ru/onprem/architectures


Наши клиенты

Уральская Сталь И другие…

ВТБ Группа Астра Smartavia Россия 24 Sense

Миррико Росгосстрах PrideInBrains
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Долгосрочная поддержка продукта

Роман 

Чередников 

CPO DION

Почему это важно для ИТ-стратегии



С чем сталкиваемся ежедневно:

Высокая скорость 

изменений

Бизнес под давлением

Как масштабировать 

скорость без потери 

контроля?

Усиление 

регуляторного давления

Распределённые

команды

Экосистемные

группы и юрлица

01

0403

02
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Архитектура управляемости = 

цифровое лидерство
Выигрывает не тот, у кого больше функций

И выигрывает тот, у кого баланс

Когда коммуникации 

размазаны по разным 

инструментам, этот 

баланс разрушается –

а это управленческий риск

Выигрывает тот, у кого:

Прозрачный слой координации
Коммуникации + Контекст + Ответственность + Аудируемость

Скорость:

• Быстрое 

согласование

• Кросс-командная 

работа (быстрая 

синхронизация)

• Быстрый запуск 

продуктов

Контроль:

• Логи и аудит

• Разграничение 

доступа

• Централизованное 

хранение

Управляемый контур данных
Коммуникационные данные – под контролем архитектуры

Фиксируемая ответственность
Решение не возможно растворить в коммуникации

01

02

03
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Управленческий слой или Digital HQ

Digital HQ – надстройка над инструментами:

Единый 

контур управления

Федерация 

юридических лиц

Централизованные 

данные

AI-протоколирование 

решений

Новый уровень

01

0403

02
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AI меняет ответственность
Как инструмент контроля скорости

AI в коммуникационной среде

Способствует фиксации 

договорённостей

Помогает делать 

решения измеримыми

Снижает 

операционные риски
Содействует усилению 
управленческой дисциплины

01

0403

02



Через пару лет мы перестанем 

обсуждать ВКС, Чаты, Почту 

говоря о коммуникациях
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Мы будем обсуждать архитектуру 

цифровой управляемости
Важнейший пункт для ИТ стратегии

На каком этапе 

находится ваша 

цифровая 

управляемость?

Контур 

среды

Контур 

данных

Контур 

ответственности

Контур 

AI-контроль

Контур 

масштабирование



Что команда DION 

сделает в 2026 году?



Облачный DION: дорожная карта

• Поддержка OTP для усиленной 

аутентификации

• Защищённое хранение 

и управление факторами

• Аудит и соответствие 

требованиям регуляторов

• Изоляция и шифрование 

корпоративных данных

• Удалённое управление 

и удаление данных

• Многофакторная аутентификация

• Контроль целостности устройства

DION.ID

Мобильный 

компонент 

доверенной 

цифровой 

идентичности 

сотрудника

DION.MDM

Полный 

контроль корп. 

коммуникаций 

на мобильных 

устройствах

• Получение факторов 

аутентификации (одноразовый код)

• Управление факторами 

аутентификации

• Защита факторов аутентификации

• Контроль защиты факторов 

аутентификации

• Интеграция с корпоративными 

системами управления доступом

• Подтвержденная 

идентификация устройства

• Защищённый канал связи

• Автоматическая блокировка 

при бездействии

• Поддержка мультиаккаунта

• Подключение дополнительных 

факторов аутентификации 

(SMS/звонок) 

• Централизованное управление 

версиями и принудительные 

обновления

• Гео-политики доступа 

к корпоративным данным

• ЛК пользователя

• Подключение дополнительных 

факторов аутентификации 

(мессенджер) 

• Встройка в МП DION 

web-сервисов организации

D
IO

N
.Б

Е
З

О
П

А
С

Н
О

С
Т

Ь

Q1 2026 Q2 2026 Q3 2026 Q4 2026

https://faq.dion.vc/ru/release_notes


Облачный DION: дорожная карта

• Изменение имени терминалов 
ВКС и гостей – идентифицируйте 
каждого участника

• Информирование пользователей 
о подключении сторонних 
пользователей

• Оптимизация отображения 
участников в конференциях 
с включенными камерами

Q1 2026 Q2 2026 Q3 2026 Q4 2026

ВКС

Обновления 

для ВКС: 

больше 

контроля, 

удобства 

и качества

Админ-панель

Прозрачность. 

Управление. 

Аналитика. 

Всё под 

контролем

Чаты

Масштабируйте 

коммуникации 

без границ

• Синхронный перевод (MVP) –

подключайте профессиональных 

переводчиков к вашим 

международным встречам

• Оптимизация работы фонов  –

скрывайте чаще недостатки 

окружения на видео

• SDK  – встраивайте 

DION.ВКС в свой продукт

• Общее закрепление участников 

• Голосование и опросы  –

проводите интерактивные 

мероприятия

• Уведомление при подключении 

участников – обезопаситесь 

от незваных гостей

• Новое шумоподавление –

общайтесь без фонового шума 

• Расширенная статистика встречи 

для измерения вовлеченности

• Индикация и управление 

блокировкой подключений новых 

пользователей в конференцию –

повышайте безопасность 

критически значимых встреч

• Переименование гостей 

• Новый поиск пользователей  –

уменьшите время нахождения 

необходимого сотрудника

• Отображение и управление 

сессионными залами

• Управления выдачей прав 

модератора комнат 

• Расширение аудита 

для учета ключевых действий 

и идентификации гостей

• Статистика пользователей –

узнавайте больше 

об эффективности сотрудников

• Удаление участника 

из конференции – регулируйте 

состав важных встреч

• Возвращение в зал ожидания

• Расширение настроек регулировки 

гостевых подключений к конференции

• Анализ качества связи пользователей 

в историческом периоде

• Индикация и управление записью

• Статусы доступности пользователя

• BOT API v2.0

• Сервис для миграции чатов 
из облачной инсталляции в гибридную

• Премодерация сообщений 
в чате конференции

• Опросы в чатах

• Синхронизация push-уведомлений 

о новых сообщениях между 

устройствами

• Закрепить сообщение

• Комментарии и реакции в канале

• Раздел «Избранные сообщения» -

важные сообщения всегда под рукой

• Цитирование части сообщения –

коллеги всегда поймут о чем идет речь

• Множественная пересылка/

удаление сообщений

• Настройка делиться/не делиться 

историей чата с новым участником

• Идентификация в чате –

кем прочитано сообщение

• Приглашение гостей в чат

• Упоминания в чате конференции

• Описание чата/канала

https://faq.dion.vc/ru/release_notes


Облачный DION: дорожная карта

• Поддержка Hold

(удержание вызова)

• Поддержка кодека AV1 

для высококачественной 

демонстрации презентаций

Q1 2026 Q2 2026 Q3 2026 Q4 2026

SIP

Полный контроль 

и безупречное

качество — прямо 

с видеотерминала

Видео / ИИ

DION.Почта

Почта, ВКС 

и чаты в одном 

приложении

• Звонок из конференции 

на SIP терминал

• Dial Plan в транке (через какой 

транк отправить SIP-звонок, 

преобразование номера перед 

отправкой оператору) 

• Софтфон • Панель администратора SIP

• Сервис обратной связи не выходя 

из раздела DION.Видео

• Новые возможности в мобильном 

приложении: добавление видео 

в канал, управление настройками 

доступа, редактирование 

и удаление видео

• Доработка архитектуры модуля

• Новый раздел – «Избранное». 

Пользователь самостоятельно 

делает подборки видео

• Умный поиск

• Онлайн-транскрибация встреч

• Раздел аналитики 

для владельцев каналов

• Видеохайлайты

• Суммаризация

цепочек встреч 

• Клиент DION.Почта

работает с Exchange

• Клиент DION.Почта

работает с Exchange

в On-premises инсталляции

https://faq.dion.vc/ru/release_notes


Q2 2026

Удаление 

информации

DION.MDM – Mobile Dion Management
Безопасный контейнер

Выполнение 

Гост-Р 57580

Запрет делать 

скриншоты

Правила 

удаленного доступа

Запрет 

на запись экрана

Вход по пин-коду 

и биометрии

Блокировка только 

скомпрометиро-

ванного устройства

Запрет копирования 

контента 

из приложения

01

05

02

06

03

07

04

08



DION.Клик
Безопасный доступ удаленного сотрудника к ресурсам закрытого контура

Q4 2026

Защита 

от вредоносного ПО

Внутренние сервисы 

под каждого пользователя

Единая точка 

управления

Гибкие 

настройки браузера

BYOD

Изоляция чувствительной 

информации

01

04

02

05

03

06



DION.ID
Без ввода логин-пароль на внешнем устройстве 

Q2 2026

OTP код

Доставка 

сертификатов

2-факторная 

аутентификация

Push-подтверждения

Аутентификация 

устройства

И многое другое...

01

04

02

05

03

06



Обеспечение необходимого уровня 

защиты для каждого сотрудника



Обеспечение необходимого уровня 

защиты для каждого сотрудника



Спасибо

за внимание!
Если у вас есть вопросы или 

предложения, пожалуйста, 

свяжитесь с нами по электронной 

почте: support@diongo.ru

С уважением,

Команда DION

mailto:support@diongo.ru

